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Vseobecné obchodni podminky obchodni spolecnosti
MERCTECH CZ s.r.o.

Zakladni ustanoveni

Obchodni spole¢nost MERCTECH CZ s.r.o., IC: 288 71 740, se sidlem Praha 8, Na Slovance 2206/36, PSC: 182
00, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, odd. C, vloZzka ¢. 150324, se
orientuje na distribu¢ni formu prodeje, ktery je realizovan prostiednictvim obchodnich partnerd. Spolecnost
MERCTECH CZ s.r.0. nedodava své produkty koncovym uZivateldm - spotfebitelim, tj. osobam, které pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejednaji v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, nybrz jinym
podnikatelim v rdmci obchodniho fetézce.

Tyto vSeobecné obchodni a zaruéni podminky (ddle jen ,VSeobecné podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti Ucastnik( pfi dodavkach zbozi (dale jen ,pfedmét plnéni“) firmou MERCTECH CZ s.r.o. (dale jen
,dodavatel”“) odbératellim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk odbératele s dodavatelem.

Podpisem pravné zavaznych aktli sméfujicich k zaloZeni zdvazkového vztahu mezi dodavatelem a

odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni akceptuji Gcastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude
fidit vyhradné ustanovenimi téchto Vseobecnych podminek a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni predpist pozdéjsich (dale jen ,zakon”). Odchylna ujednani ucastnikl maji
pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek prednost, jen byla-li sjedndna pisemné.

Cena predmétu plnéni

Udaje o cendch predmétu plnéni publikované dodavatelem v tisku, zveiejiiované na Internetu, jako? i
sdélované ustné ¢i telefonicky maji pouze informativni charakter, jsou ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény ceny, popf. i technickych parametr(
predmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku
technickych, obchodnich a reklamnich materiald.

Pro upresnéni ceny predmétu plnéni je odbératel opravnén vyzadat si zdvaznou pisemnou cenovou

nabidku (dale jen ,,cenova nabidka“), jejiz platnost je 30 kalendafnich dnl ode dne vystaveni, neni-li

uvedeno jinak.

Ceny predmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce plati s pripoctenim zakonem stanovené dané z pfidané
hodnoty platné v den uskutecnéni zdanitelného plnéni. Zvysi-li se ke dni dodani naklady na vyrobu, odbyt a
transport predmétu plnéni, nebo jestlize vzniknou naklady nové, zvysuje se odbératelem placena cena i
tehdy, jestlize tyto naklady nejsou Uctovany oddélené od ceny.

Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce dale nezahrnuji Zadné souvisejici sluzby, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak. PoZzadavek poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objedndvce.

Uzavreni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele nebo jeho
zmocnéného zastupce (i) zaslanych postou nebo faxem nebo (ii) objednavek zaslanych elektronickou

formou, ve vyjimecnych ptipadech téz na zékladé (ii) ustni anebo telefonické objednavky, naposledy

uvedené vsak musi byt dodatecné potvrzeny, a to jednim z dalSich shora uvedenych zplsobu. Vystaveni
objednavky obvykle ptredchazi cenova nabidka dodavatele ucinénd na zakladé poptavky odbératele. Pro
cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny uvedené v cenové nabidce dodavatele. Nebyla-li vystavena, pak
ceny platné v okamziku pfrijeti objednavky.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. néazev), sidlo, I€ a DIC odbératele véetné telefonického a faxového ¢i emailového
spojeni; je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlisté a misto

podnikani,

- osobu opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, resp. prevzit objednany predmét pinéni,

- jednoznacéné urceni predmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb i

plnéni), dodaci podminky (misto a termin) a pfipadné dalsi specifické pozadavky na predmét plnéni.

Po obdrZzeni objedndvky odbératele zasle dodavatel odbérateli potvrzeni objednavky, a to v pisemné nebo
elektronické formé. Dodavatel je opravnén pfijmout i objednavku doruc¢enou mu po uplynuti Ihity platnosti
cenové nabidky. Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 4 kalendarnich



3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

dnll ode dne dorucdeni objednavky. V ptipadé, Ze zakladni udaje (rozsah a charakteristika pfedmétu plnéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky
odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vlli pfijmout
objednavku odbératele jako zdvaznou a timto okamzikem vznika zdvazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednédvce odbératele nemize dodavatel splnit, zasle
odbérateli novou nabidku s uvedenim moZnych variant objedndvky a vyzada si stanovisko odbératele.

V pfipadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu pInéni, nebo jej
nahradi novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu, je dodavatel oprdvnén od konkrétni
dodavky odstoupit. Po dohodé s odbératelem zasle dodavatel aktualizované potvrzeni nové objedndvky.

Dodaci podminky

Dodavka predmétu plnéni bude dle provoznich moznosti dodavatele realizovana v co nejkratSim terminu,
obvykle do 3 dnl, v ptipadé rozsahlejsich dodavek a specidlnich produktl do 4 tydn(i. Predpokladany termin
plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mGze ve vyjimeénych pFipadech tento termin prodlouzit,
musi vSak na tuto zménu upozornit odbératele bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o divodu prodlouzeni
terminu pInéni dozvi.

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni sidlo dodavatele. Pokud odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je
timto mistem sidlo odbératele anebo misto uvedené na objednavce a rovnéZz na potvrzeni objednavky.
VyZaduje-li zvolené misto plnéni dopravu predmétu plnéni, dodavatel podle charakteru predmétu plnéni zvoli
adekvatni zpUsob dopravy (posStovni prepravu, prepravni sluzbu anebo dopravu vlastnimi prostredky
dodavatele). Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, neZ je sidlo dodavatele, nese v plné vysi
odbératel. Pojisténi kryje dodavatel pouze na pokyn a ndklady odbératele.

Dodavatel spini svoji povinnost dodat pfedmét plnéni tim, Ze umozni odbérateli nebo jeho zmocnénci

fyzicky s predmétem plnéni nakladat v sidle dodavatele. Bylo-li sjednano jiné misto plnéni, spini dodavatel
svoji povinnost dodat predmét plnéni jeho predanim povérenym pracovnikem dodavatele v misté plnéni (pfi
pouziti vlastni dopravy dodavatele) anebo predanim predmétu plnéni prvnimu dopravci k prepravé pro
odbératele.

Odbératel pri prevzeti zasilky od prepravce bezprostiedné ovéri mnozstvi dodaného predmétu pinéni,
spravnost druhu a kompletnost pfedmétu plnéni, aby v pripadé ztraty nebo poskozeni doddavky ¢i jeji ¢asti
bylo mozno uplatiovat nahradu Skody u prepravce. V pfipadé poskozeni predmétu plnéni pfi prepravé
odbératel sepiSe se zastupcem dopravce zapis o poskozeni predmétu plnéni a o této skutecnosti neprodlené
(nejpozdéji nasledujici pracovni den) vyrozumi dodavatele. Pfi osobnim odbéru predmétu plnéni od
dodavatele si odbératel ovéfi Uplnost dodavky na misté odbéru.

Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na
predmétu plnéni. Jestlize odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v dobé
prechodu nebezpeci skody na predmétu plnéni, mlzZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen
kdyz prokaze, ze tyto vady mél predmét pInéni jiz v dobé prechodu nebezpedi sSkody na predmétu plnéni.
Neprevezme-li odbératel predmét plnéni z dlivodU leZicich na jeho strané (napf. neni i pres pfedem
dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym
dodanim v plné vysi.

Platebni podminky a nabyti vlastnického prava

Cena za predmét plnéni je splatna bud pfedem, v hotovosti pfi pfedani predmétu plnéni nebo ve Ihdté
splatnosti uvedené na fakture vystavené dodavatelem. Odbératel neni za Zadnych okolnosti opravnén

snizit nebo zadrzet platbu za pfedmét pInéni, ledaze by dodavatel vyslovné souhlasil s poskytnutim
obchodniho Gvéru odbérateli.

V pripadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakture vystavené dodavatelem schopen z
jakéhokoliv dlivodu provést thradu ceny, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 dnll od splatnosti,
kontaktovat dodavatele a dohodnout s nim zménu platebnich podminek. Neucini-li tak, nebo nedojde-li k
takové dohodé, je povinen dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky vcetné DPH za
kazdy den prodleni ode dne pUvodni splatnosti ceny za pfedmét plnéni nebo jeji ¢asti aZz do jejiho Uplného
zaplaceni.

AZ do uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele. Dnem zaplaceni ceny za
predmét plnéni je den jeji uplného zaplaceni (pfip. Uhrady posledni splatky) v hotovosti nebo den pripsani
celé sjednané castky (pfip. posledni splatky) na Ucet dodavatele uvedeny na fakture dodavatelem vystavené.



5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4..

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4.

AZ do prevodu vlastnického prava k predmétu plnéni ma odbératel povinnosti schovatele véci a je povinen
oznacit pfedmét plnéni tak, aby byl za kazdych okolnosti identifikovatelny jako véc ve vlastnictvi dodavatele.
Nebezpedi vzniku Skody na predmétu plnéni prechazi na odbératele okamzikem jeho prevzeti nebo
okamzikem jeho predani postovni prepravé ¢i prvnimu dopravci za ucelem dodani predmétu plnéni
odbérateli.

Prevodem vlastnického prava k pfedmétu plnéni dochdzi i k pfevodu vlastnického prava k obalim a déle i k
preneseni povinnosti zpétného odbéru obald a vyuZiti odpadu z oball z dodavatele (pokud témto
povinnostem podléhd) na odbératele podle pfislusnych pravnich predpist.

Zaruéni podminky

Délka zarucni doby ¢ini 12 mésicd, neni-li v zaruénim listu, dodacim listu, vydejce nebo jiném dokladu
vystaveném dodavatelem uvedena jina zarucéni doba.

Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady nebo vady vzniklé pfi montazi nebo instalaci zbozi
provedené pracovniky dodavatele. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze zaruky pouze
tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Uhradou ceny pfedmétu plnéni.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé:

- v dsledku obvyklého déletrvajiciho béZzného pouzivani a opotrebeni

- pouzitim a montazi, které jsou v rozporu s navodem k obsluze, montazi nebo VSeobecnymi
podminkami,

- zanedbanim ¢i nedodrZenim pokyn( pro udrzbu, provoz nebo obsluhu pfedmétu plnéni obsazenych
v ndvodech ¢i jinych dokumentech poskytnutych odbérateli dodavatelem spolu s predmétem plnéni,
- neodbornou montazi pfedmétu plnéni provedenou odbératelem nebo na jeho néklad,

- nespravnou prepravou, nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim,
pouzivanim predmétu plnéni jinym neZ dodavatelem stanovenym, resp. obvyklym zplsobem,
umyslnym fyzickym poskozenim,

- vlivem povétrnostnich podminek, neodvratnou udalosti (Zivelnd pohroma apod.), poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem.

Dodavatel neni povinen plnit své povinnosti ze zaru¢ni odpovédnosti v dlsledku:

(i) neprovadénim pravidelné udrzby v souladu s navodem k obsluze,

(ii) neopravnéného provedeni zmén v pfedmétu plnéni,

(iii) neopravnéného zasahu do predmétu plnéni osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna,

(iv) porusenim ¢i poskozenim ochranné nebo zarucni peceti, ztratou zarucniho listu.

Zarucni doba zacind bézet dnem dodani predmétu pinéni odbérateli.

Uplatnéni prav ze zaruc¢ni odpovédnosti

Odbératel je povinen uplatnit reklamaci predloZzenim predmétu plnéni a pisemnym ¢i elektronickym (fax,
email)ozndmenim obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni. Mistem uplatnéni
reklamace je sidlo dodavatele. Naklady dopravy pfedmétu plnéni k uplatnéni reklamace zajistuje a hradi
odbératel. Reklamaci Ize uplatnit pouze u predmétu pInéni, na némz je neposkozenda ochrannda nebo zarucni
pecet vyrobce s ¢islem shodnym s Cislem uvedenym v zaruénim listu. O opravnénosti reklamaci rozhoduje
zaméstnanec dodavatele povéreny jejich vyfizovanim.

Pti uplatnéni reklamace je nutno vidy predlozit:

- doklady o zakoupeni predmétu plnéni, kterymi jsou faktura nebo zarucni list

reklamovany predmét plnéni, s neporusenymi ochrannymi nebo zaru¢nimi pecetémi.

Zaroven je treba uvést co nejpresnéji, o jakou vadu jde a jak se projevuje.

Pfi neopravnéné reklamaci (tj. nebude-li zjisténa ozndmena zavada nebo pljde-li o zavadu, na kterou se
nevztahuje zaruka podle ¢l. 6.3 a 6.4 téchto VSeobecnych podminek) je odbératel povinen po predvedeni
funkcnosti predmétu plnéni uhradit pred jeho prevzetim veskeré naklady, které dodavateli v souvislosti s
provérovanim uplatnéné reklamace vznikly.

Opravnéna a radné uplatnéna reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena v pfimérené dobg,
nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni.
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Prava a povinnosti ze zarucni odpovédnosti a odpovédnosti za Skodu

Naroky odbératele pti poruseni smlouvy dodanim zbozi s vadami se posuzuji podle § 437 zakona jak pfri
podstatném, tak i pfi nepodstatném poruseni smlouvy, ustanoveni § 436 zakona se nepouZije. Dodavatel je
vidy opravnén odstranit vady vymeénou vadné véci za bezvadnou.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze za $kodu predvidatelnou (§ 379 zakona) se povaZuje

¢astka maximalné do vyse ceny predmétu plnéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li

Ucastniky sjednana jina vyse

Narok na ndhradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku skodné
udalosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vySe Skody, o jejim vzniku dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

Odstoupeni od smlouvy

Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Zze odbératel je v prodleni

s Uhradou penéznich ¢astek dle Vseobecnych podminek po dobu delsi nez 15 kalendafnich dn(.

Dodavatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé uvedeném v ¢l. 3.5 VSeobecnych

podminek.

Uéastnici tohoto zavazkového vztahu jsou v pFipadé odstoupeni povinni si vratit vie, co si na jeho zakladé
poskytli, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dni od doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

Duavérnost

Dodavatel i odbératel budou zachovévat divérnost ohledné vsech informaci o druhé strané v souvislosti s
uzavienim zavazkového vztahu ziskanych, a to takovych, které jsou bud jako dlvérné druhou stranou
oznaceny nebo maji nezbytné néleZitosti divérnosti. Uéastnici se zavazuji neposkytnout takové informace
Zadné osobé (s vyjimkou vlastnich zaméstnancd, ktefi tyto informace k vykonu své pracovni ¢innosti nezbytné
potiebuji) bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Ustanoveni ¢l. 10.1 se nevztahuje na informace, které byly Ucéastnikovi oprdvnéné znamy pred zahdajenim
jednani vedouciho k uzavreni prvniho zavazkového vztahu, informaci, které jsou verejné znamé nebo se
stanou verejné zndmé v budoucnu (jinak neZ v dlisledku poruseni tohoto ustanoveni), nebo jde-li o informace
notoricky znamé. Uvedené zavazky k dlvérnosti trvaji i po pripadném ukonceni zavazkového vztahu.

Zavérecna ustanoveni

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli predkladdan nejpozdéji s dodavkou odbératelem
objednaného predmétu plnéni. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani
vySe uvedenych plnéni a zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se
fidi témito VSeobecnymi podminkami.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednévaji, Ze ozndmeni a jiné pisemnosti budou povaZovany za
dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné adresovanou pisemnost vracenou postovni

sluZzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou. Oznameni a jiné pisemnosti, jeZz maji vliv na
platnost nebo existenci tohoto zavazkového vztahu, se dorucuji adresatovi osobné nebo doporucenou

postou.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek neplatné, nedcinné ¢i nevynutitelné,
platnost, G¢innost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni tim zdstava nedotéena. Uastnici zavazkového

vztahu se v tomto pripadé zavazuji nahradit neplatné, nedcdinné ¢i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, uéinnym a vynutitelnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu ustanoveni
neplatného, nedcinného ¢i nevynutitelného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky.

Prava a povinnosti G¢astnik(l tohoto zdvazkového vztahu se fidi pravem Ceské republiky a jsou v souladus nim
interpretovany. K feseni pfipadnych sporl vzniklych z tohoto zavazkového vztahu urcuji Géastnici vesmyslu
ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni predpist pozdéjsich, jako mistné
pfislusny Méstsky/Krajsky soud v Praze.



